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Regulamin szkolen otwartych

ostatnia zmiana: 15.10.2024

§1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady udziatu w szkoleniach otwartych, ktérych organizatorem jest firma Horn Net Jednicki Klaudiusz z siedzibg
w Rudzie Slaskiej przy ul. Plebiscytowej 23/3 (NIP 6411948666, REGON 277638297) zwane] dalej Organizatorem

2. Regulamin jest udostepniony nieodptatnie na stronie internetowej www.hornnet.pl w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie
i wydrukowanie. Kazdy Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania postanowiert Regulaminu od momentu zawarcia umowy tj. od momentu
o ktérym mowa w §4 p.4

3. Niniejszy Regulamin znajduje zastosowanie do szkoleri otwartych istanowi regulamin, o ktérym mowa art.8 ust.1 pkt1l ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng

4. Kazdy Klient i Uczestnik przyjmuje do wiadomosci zgadza sie na przestrzeganie postanowien niniejszego Regulaminu od momentu zgtoszenia do
zakonczenia szkolenia.

5. Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 01.10.2024 do odwotania.

§2. Definicje

1. Klient: osoba fizyczna, prawna, firma lub instytucja, zgtaszajaca osobe lub osoby na szkolenie i zobowigzujaca sie do zaptaty naleznosci za

szkolenie. Klient nie oznacza automatycznie Uczestnika.

Organizator: firma Horn Net Jednicki Klaudiusz z siedzibg w Rudzie Slgskiej przy ul. Plebiscytowej 23/3 (NIP 6411948666, REGON 277638297)

Potwierdzenie zgtoszenia: wiadomos¢ email wystana przez Organizatora do Klienta, potwierdzajgca przyjecie zgtoszenia wskazanych oséb na

szkolenie i zawierajgca dane potrzebne do dokonania zaptaty przez Klienta naleznosci za szkolenie

4. Potwierdzenie uczestnictwa: wiadomos¢ e-mail wystana przez Organizatora do Klienta potwierdzajagca wpisanie zgtoszonych oséb na liste
Uczestnikéw

5. Szkolenie: szkolenie otwarte, na ktére moze sie zapisa¢ kazda osoba zainteresowana tematem szkolenia realizowane on-line za pomocg platformy

szkoleniowej

Uczestnik: osoba wpisana na liste uczestnikdw

Faktura: dowdd zakupu jakim jest faktura VAT

Zgtoszenie: wiadomos¢ wystana przez Klienta do Organizatora ze wskazaniem oséb — i wymaganych ich danych — majacych zosta¢ Uczestnikami.

Konsument: osoba bedgca konsumentem w rozumieniu przepiséw prawa, na podstawie art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. ustawy o prawach

konsumenta (tj. z dnia 28 stycznia 2020 r.; Dz.U. z 2020 r. poz. 287)

10. Trener: prowadzacy szkolenie

11. Platforma szkoleniowa: aplikacja lub strona internetowa umozliwiajgca komunikowanie sie na odlegtos¢ w czasie rzeczywistym wraz
z przekazywaniem wizji z kamery i ekranu komputera Trenera wraz z dzwiekiem

§3. Zgtoszenie

1. Zgtoszenie uczestnika na szkolenie nalezy dokona¢ wysytajac wiadomosé e-mail na adres szkolenia@hornnet.pl zawierajacg wypetniong karte
zgtoszenia dostepna na stronie internetowej Organizatora lub zawierajacg w tresci wszystkie informacje, ktére karta zgtoszenia zawiera.

2. Organizator odpowiadajgc na zgtoszenie wysyta potwierdzenie zgtoszenia wskazanych oséb lub odmowe przyjecia zgtoszenia. Organizator nie

musi podawa¢ powodu odmowy zgtoszenia.

Zgtoszenie wraz z potwierdzeniem zgtoszenia jest podstawg do zaptaty naleznosci przez Klienta za szkolenie

Zgtoszenia mozna dokonaé najpdzniej do dnia poprzedzajacego rozpoczecie szkolenia
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84. Warunki uczestnictwa

Warunkami uczestnictwa w szkoleniu sa:

1. Wystanie przez Klienta Organizatorowi zgtoszenia zgodnie z §3

2. Woystanie Klientowi przez Organizatora potwierdzenia zgtoszenia

3. Dokonanie przez Klienta zaptaty naleznosci za szkolenie za kazda zgtoszong osobe. Przy czym:

a. Klient dokonuje zaptaty naleznosci za szkolenie najpdzniej w dniu poprzedzajacym dzien rozpoczecia szkolenia.

b. Liczba uczestnikdw jest ograniczona i okreslana osobno dla kazdego szkolenia. O przyjeciu zgtoszonych oséb jako Uczestnikow decyduje
kolejnos¢ dokonywanych przez Klientéw ptatnosci naleznosci. Dlatego nawet po dokonaniu zaptaty naleznosci Organizator moze odmowié
przyjecia zgtoszonych oséb jako Uczestnikdw. Dokonane zaptaty naleznosci zostang wtedy zwrécone Klientowi na jego konto bankowe
najpdzniej do 4 dni roboczych od wystania przez Organizatora odmowy przyjecia. Jezeli lista Uczestnikdw zostanie wypetniona (zamknigta)
przed dokonaniem zaptaty naleznosci, to Klient, ktéry nie zdgzyt dokonac zaptaty zostanie o tym poinformowany za pomoca e-maila.

c.  Na zyczenie klienta Organizator moze wystawi¢ fakture pro forma

d. Ten punkt nie dotyczy Klientéw o ktérych mowa w §15

4. Woystanie Klientowi przez Organizatora potwierdzenia przyjecia zgtoszonych oséb jako Uczestnikdw z uwzglednieniem punktu 3. Spetnienie tego
punktu jest réwnoznaczne z przystgpieniem do Umowy o realizacje szkolenia
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§5. Zaptata naleznosci

Zaptaty naleznosci Klient dokonuje za pomoca przelewy tradycyjnego.

Dane do zapfaty naleznosci Klient otrzymuje w potwierdzeniu zgtoszenia.

Klient bezwzglednie musi wprowadzi¢ doktadnie te dane w przelewie, ktére otrzyma wraz z potwierdzeniem zgtoszenia. W przeciwnym wypadku
zaptata moze nie zosta¢ uwzgledniona. W takim przypadku srodki pieniezne zostang klientowi zwrécone najpdzniej do 7 dni roboczych liczonych
od dnia rozpoczecia szkolenia.

Za dokonang zaptate uwaza sie dzien zaksiegowania srodkéw pienieznych na koncie bankowym Organizatora.

W przypadku Klientéw o ktérych mowa w §15 warunki ptatnosci s ustalane osobno dla kazdego z tych Klientow.
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§6. Dowad zakupu

1. Dokumentem zakupu jest faktura VAT wystawiona przez Organizatora z nabywca, ktérym jest Klient:
a. Osoby fizyczne (konsumenci) otrzymujg fakture imienng bez numeru NIP
b. Firmy iinstytucje z numerem NIP

2. Faktura jest wystawiana w formie elektronicznej i przesytana na adres e-mail z ktérego zostato wystane zgtoszenie lub na inny wskazany przez
Klienta adres e-mail

3. Faktura jest wystawiana w dniu zaksiegowania zaptaty naleznosci za szkolenie. Nie dotyczy sytuacji o ktérej mowa w §4 p.3b
4. W przypadku Klientéw o ktérych mowa w §15 warunki ptatnosci s ustalane osobno dla kazdego z tych Klientow.
5. Organizator nie wystawia paragondw zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finansow z dnia 24 listopada 2023 r. w sprawie zwolnieri z obowigzku

prowadzenia ewidencji sprzedazy przy zastosowaniu kas rejestrujacych (Dz.U. 2023 poz. 2605)

§7. Odwotanie i zmiana terminu szkolenia

1. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu szkolenia lub do odwotania szkolenia w terminie do 2 dni przed planowang data jego
rozpoczecia.

2. Organizator w wypadku odwotania szkolenia informuje o tym fakcie Klienta. Informacja dotyczaca odwotania szkolenia przesytana jest na adres
e-mail z ktérego wystano Zgtoszenie

3. W przypadku odwotania szkolenia przez Organizatora, Klient decyduje o wptaconej kwocie za szkolenie:
a. zwrot wniesionych optat na rachunek bankowy, z ktérego dokonana byta ptatnos¢,
b. pozostawienie wptaconych srodkéw na rachunku Organizatora, tytutem optaty za uczestnictwo w szkoleniu, ktére odbedzie sie w pdzniejszym

terminie.
4. Organizator poinformuje mailem Klienta o wyznaczeniu kolejnego terminu szkolenia.

§8. Rezygnacja ze szkolenia lub brak obecnosci

=

Uczestnik ma prawo zrezygnowac ze szkolenia wysytajac e-mail na adres szkolenia@hornnet.pl podajac wszelkie potrzebne dane, ktére byty
umieszczone w zgtoszeniu
2. W zaleznosci od terminu rezygnacji:

a. Do 6 dni przed dniem rozpoczecia szkolenia Klient otrzymuje 100% zwrotu naleznosci za szkolenie za Uczestnika, ktéry rezygnuje

b. Do 3 dni przed dniem rozpoczecia szkolenia Klient otrzymuje 50% zwrotu naleznosci za szkolenie za Uczestnika, ktéry rezygnuje

c.  Przy krétszym terminie rezygnacji niz 3 dni przed dniem rozpoczecia szkolenia Klient otrzymuje 20% zwrotu naleznosci za szkolenie za

Uczestnika, ktéry rezygnuje

3. W przypadku braku rezygnacji do dnia rozpoczecia szkolenia, gdy Uczestnik nie wezmie udziatu w szkoleniu Klientowi nie przystuguje zaden zwrot
wptaconych naleznosci
W przypadku frekwencji Uczestnika mniejszej niz 100% nie przystuguje Klientowi zadna forma zwrotu wptaconych naleznosci za szkolenie
Najpdzniej do dnia poprzedzajgcego dzien rozpoczecia szkolenia Klient moze zmienic¢ zgtoszonego Uczestnika na inng osobe
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§9. Odstapienie od umowy

1. Konsumentom przystuguje prawo odstgpienia od umowy o realizacje szkolenia, w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy tj. od momentu
o ktérym mowa w 84 p.4 i z zastrzezeniem §9 p.2. Nie majg wtedy zastosowania punkty od 1 do 2 w §8

2. Konsumentom prawo do odstgpienia umowy nie przystuguje od momentu rozpoczecia szkolenia

3. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy nalezy przestac¢ droga elektroniczng wysytajac e-mail na adres szkolenia@hornnet.pl

4. Wzdér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy znajduje sie na stronie internetowej www.hornnet.pl

§10. Prawa autorskie

1. Wszelkie materiaty (pliki, teksty, prezentacje, grafiki, filmy szkoleniowe) przedstawione w ramach szkolenia sg objete prawem autorskim
i podlegaja ochronie na mocy ,Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych” z dnia 4 lutego 1994 r. (tekst ujednolicony: Dz.U. 2006 nr 90
poz. 631). Kopiowanie, nagrywanie, przetwarzanie, rozpowszechnianie tych materiatéw w catosci lub w czesci bez zgody autora jest zabronione.
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§11. Ograniczenie odpowiedzialnosci

1. Informacje i materiaty prezentowane w ramach szkolenia, w tym zwtaszcza fragmenty wypowiedzi prowadzacych szkolenie zawierajace
odpowiedzi na pytania zgtaszane przez Uczestnikow w trakcie szkolenia majg wytacznie cel edukacyjny i nie moga by¢ traktowane jako porada
lub opinia prawna w zadnej konkretnej sprawie.

2. Organizator oraz Trener nie ponosza odpowiedzialnosci za zastosowanie lub niezastosowanie sie przez uczestnikdéw do tresci przekazanych na
szkoleniu.

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrudnienia lub brak dostepu Uczestnika do platformy szkoleniowej, jezeli jest to spowodowane
okolicznosciami niezaleznymi od Organizatora, w szczegdlnosci dotyczgcymi dziatan lub zaniechan operatoréw telekomunikacyjnych, dostawcow
taczy telekomunikacyjnych lub energii elektrycznej.

4. Organizator moze zablokowaé uzytkownikowi dostep do platformy szkoleniowej po stwierdzeniu korzystania z niej w sposdb sprzeczny
z niniejszym Regulaminem

5. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za spéznienie lub brak obecnosci Uczestnika

1. Organizator zobowigzuje sie do rzetelnej i jak najlepszej realizacji szkolenia wykorzystujgc rézne mozliwe narzedzia dydaktyczne i technologiczne

2. W przypadku gdy Uczestnik uwaza, ze Organizator nie zrealizowat punktu 1 ma prawo zgtosi¢ reklamacje ubiegajac sie w niej o catkowity lub
czesciowy zwrot zaptaty za szkolenie lub powtdrzenie szkolenia przez darmowy udziat w innym szkoleniu o tej samej tresci

3. Reklamacje nalezy zgtosi¢ do 2 dni liczac od ostatniego dnia szkolenia przesytajac ja do Organizatora elektronicznie e-mailem na adres
szkolenia@hornnet.pl. Reklamacja powinna zawiera¢ doktadny opis zaistniatej niezgodnosci wraz z doktadnymi danymi szkolenia zawartymi
w zgtoszeniu oraz imie, nazwisko i dane kontaktowe Uczestnika przesytajacego reklamacje.

4. Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Organizatora do 7 dni liczac od dnia wptyniecia reklamacji do Organizatora o czym Klient i Uczestnik
zostang poinformowani poprzez e-mail wystany na adres Klienta, z ktérego wystano zgtoszenie oraz na adres Uczestnika, z ktérego wystano
reklamacje

§13. Zakonczenie szkolenia

1. Pozakoriczonym szkoleniu Organizator e-mailem wysyta Uczestnikom link do ankiety ewaluacyjnej, ktéra nie jest anonimowa. Uczestnik ma 3 dni,
liczac od daty ostatniego dnia szkolenia, na wypetnienie ankiety.

2. Uczestnik po zakoriczonym szkoleniu otrzymuje zawierajacy program szkolenia wydrukowany Certyfikat ukorczenia szkolenia z pieczatkg
i podpisem Organizatora pod warunkiem spetnienia ponizszych warunkow:

a. frekwencji Uczestnika w trakcie szkolenia wynoszacej co najmniej 50%
b. wypetnienia ankiety ewaluacyjnej
c. w przypadku Klientéw, o ktérych mowa w §15, dokonanie zaptaty za szkolenie

3. Certyfikat zostanie wystany Uczestnikowi metoda wskazang w zgtoszeniu na wskazany przez niego w zgtoszeniu adres pocztowy.

4. W przypadku nie podania w zgtoszeniu adresu pocztowego mimo spetnienia warunkéw, o ktérych mowa w §13 p.2, Uczestnik nie otrzyma
Certyfikatu ukoriczenia szkolenia

5. W przypadku nie podania w zgtoszeniu metody wysytki decyzje o metodzie wysytki podejmuje Organizator
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie przesytki przez firme kurierska lub Poczte Polskg oraz za nieodebranie przesytki
przez Uczestnika.

7. Uczestnik moze wystgpi¢ do Organizatora o wydanie duplikatu Certyfikatu. Jest to ustuga dodatkowo ptatna w kwocie 100 zt brutto. Organizator
wysle Uczestnikowi duplikat po dokonaniu zaptaty za wydanie duplikatu. Dokumentem zakupu jest faktura wystawiona zgodnie z §6 p.1-2
odpowiednio:

a. dla konsumentéw w dniu zaksiegowania wptaty na koncie bankowym Organizatora
b. dla firmiinstytucji w dniu zgtoszenia prosby o wydanie duplikatu Certyfikatu z terminem pfatnosci 14 dni od daty wystawienia

§14. Rejestracja przebiegu szkolenia

1. Organizator zastrzega sobie prawo do rejestracji obrazu i dZwieku przebiegu szkolenia.

2. Zarejestrowany materiat bedzie wykorzystywany w celu poprawy jakosci $wiadczonych ustug oraz jako materiat dowodowy w ewentualnych
sporach pomiedzy Klientem i Organizatorem.

3. Materiat moze by¢ udostepniony upowaznionym podmiotom na podstawie przepisdw prawa np. w celu kontroli zwtaszcza w przypadku gdy
szkolenie lub udziat w szkoleniu czesci uczestnikéw zostat sfinansowany z pieniedzy publicznych. Zarejestrowany materiat nie bedzie udostepniany
innym osobom trzecim oraz nie bedzie uzywany w celach marketingowych czy reklamowych.

4. Cze$¢ materiatu Organizator moze wykorzysta¢ w celach marketingowych i reklamowych po uzyskaniu zgody Uczestnikow.
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§15. Staly Klient

1. Pojecie Statego Klienta dotyczy wszystkich Klientow za wyjgtkiem konsumentéw, ktérzy jednoczesnie:

a. wspdtpracowali juz z Organizatorem w zakresie szkolert zamknietych, konsultacji lub aplikacji

b. nie weszli z Organizatorem w zaden spo6r sgdowy

c. nie maja zadnych zalegtosci ptatniczych

d. nie sg w stanie likwidacji lub restrukturyzacji

Pojecie Statego Klienta dotyczy réwniez wszystkich Klientéw za wyjatkiem konsumentéw, ktérzy jednoczesnie:

a. wspotpracowali juz z Organizatorem w zakresie szkolen optacajgc dowolng liczbe Uczestnikdw w co najmniej 3 szkoleniach
nie weszli z Organizatorem w zaden spér sgdowy

g

b
c. nie maja zadnych zalegtosci ptatniczych
d. nie sg w stanie likwidacji lub restrukturyzacji

§16. Postanowienia konncowe

1. Spory wynikajace z realizacji niniejszego Regulaminu strony beda rozstrzygaty polubownie na drodze negocjacji. Jezeli nie bedzie to mozliwe,
strony poddadza je pod sgd powszechny wiasciwy dla siedziby Organizatora

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majq zastosowanie przepisy Kodeksu Handlowego
3. Jezeli jakiekolwiek postanowienia niniejszego Regulaminu okazg sie niewazne, nie uchybia to waznosci pozostatych postanowien.
4. Organizator nie bierze odpowiedzialnosci za ceny opublikowane w innych serwisach niz na stronie www.hornnet.pl
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